2023

m VOEDSELBANKEN. L
\ Westerkwartier

“0Oog voor voedsel, hart voor mensen”




Inhoudsopgave

Voorwoord door de voorzitter
1. Kernwaarden
1.1 het waarom

2. Klanten
2.1 aanmelding en screening
2.2 aanmeldingen over 2025
specificatie per uitgiftepunt
2.3 screening
2.4 samenwerking
2.5 klachten
3. Armoedebestrijding in het Westerkwartier
4. Vrijwilligers
5. Welzijn
5.1 kinderen

5.2 pakjesboot 25
5.3 kookkunsten Voedselbank
6. Van voedselwerving tot uitgifte
6.1 hoe werkt het ?
6.2 winkel-en overige acties
6.3 uitgifte
6.4 huisvesting en vervoersmiddelen
6.5 regionale samenwerking
6.6 voedselveiligheid
7. Administratie en secretariaat
7.1 klanten
7.2 goederen
7.3 vrijwilligers
7.4 financién
7.5 netwerken
7.6 gegevensbescherming
8. PR en communicatie
8.1 relatiebeheer en kerken
9.Financien
10.Colofon

O O OVWOWOWNNNNOCOODUUVIU U W

(RSN
[N N

11
12
12
13
13
14
14
14
15
15
15
15
16
16
18
25



Dit jaarverslag van de Voedselbank Westerkwartier, één van de 181
Voedselbanken in Nederland, betreft het jaar 2025.

De Voedselbank Westerkwartier is door de inzet van enthousiaste,
gemotiveerde en betrokken vrijwilligers, die veelal langdurig verbonden
blijven, een goed georganiseerd bedrijf geworden.

Met het depot, tevens uitgiftepunt in Grootegast en uitgiftepunten in Leek,
Marum en Zuidhorn kan de verstrekking van voedselpakketten wekelijks goed
worden verzorgd.

Bijzonder mag worden genoemd de belangeloze inzet van meer dan 100
vrijwilligers die in uiteenlopende functies dagelijks op een adequate wijze
inhoud gegeven aan het wekelijks kunnen verstrekken van voedselpakketten.
We zijn met ons inmiddels dertienjarig bestaan nog een van de relatief jonge
voedselbanken in ons land. En voorlopig blijven we helaas noodzakelijk voor
velen!

We zijn er in het afgelopen jaar in geslaagd nieuwe bestuursleden aan te
trekken, waardoor na vertrek van bestuursleden die langdurig verbonden
waren aan onze Voedselbank, het bestuur op sterkte is gebleven met 8
personen. Bestuursleden die iedereen specifiek aandachtsgebied hebben.
Geen bestuur op afstand maar bestuursleden die ook regelmatig op de
werkvloer aanwezig zijn en meehelpen bij uiteenlopende klussen.

Vergeleken met 2024, bleef het aantal huishoudens dat gebruik maakte van
voedselpakketten hoewel af en toe sterk wisselend qua omvang schommelen
rond ons jarenlang gemiddelde van 120 huishoudens .Het gaat daarbij
wekelijks gemiddeld om zo’n 350 monden te voorzien van verantwoord
voedsel.

Daarbij besteden we ook nadrukkelijk aandacht aan producten uit de schijf
van vijf, dus gezonde producten.

Verontrustend blijft de toename van werkende armen en mensen die veel
langer dan drie jaar helaas gebruik moeten maken van de diensten van onze
Voedselbank.

We hebben in 2025 geinvesteerd in een efficiéntere indeling van de beide
depotruimten. Dit om het werken in het depot veiliger en aangenamer te



maken met aandacht voor verantwoord werken. Ook de automatisering van
de administratie is verbeterd met nieuwe computers en beeldschermen in een
opgefriste ruimte.

Inmiddels zijn er vrijwilligers opgeleid voor taken in het kader van
Bedrijfshulpverlening en opgeleid voor Levensreddend handelen, van belang
in elke organisatie met veel vrijwilligers, waarvan velen niet meer tot de
jongsten behoren. We besteden veel aandacht aan veilig en verantwoord
werken door veiligheid schoeisel en beschermende kleding te verstrekken
voor depot medewerkers.

De Voedselbank Westerkwartier is betrokken bij het Kernteam Armoedepact
van de gemeente Westerkwartier waarin meerdere direct betrokken
organisaties bij armoedeproblematiek zich inzetten om armoede terug te
dringen met uiteenlopende maatregelen.

(Een) Belangrijke aandachtspunten in 2025 waren wederom de regionale
samenwerking van de Voedselbanken in de provincie Groningen en het
overleg met het landelijk bestuur van Voedselbanken Nederland.
Samenwerking die uiteindelijk moet leiden tot betere spreiding van
beschikbaar voedsel en het voorkomen van voedselverspilling. Er is nog steeds
verschil in de uitgiftefrequentie en de inhoud van het pakket qua verstrekte
eenheden binnen de verschillende Voedselbanken in onze provincie
Groningen en in de rest van Nederland. We blijven streven naar een qua
inhoud vergelijkbaar pakket bij alle Voedselbanken in ons land.

Een mooi resultaat van de gegroeide intensieve samenwerking van inmiddels
vijf vrijwilligersorganisaties was ook weer de Sinterklaasactie met de naam
Pakjesboot 25 waardoor meer kinderen van gezinnen met weinig financiéle
mogelijkheden een mooi cadeau van Sinterklaas hebben gekregen.

Het ging in 2025 om 715 kinderen uit 324 gezinnen in 24 van de 41 dorpen in
de gemeente Westerkwartier. We willen dat ook in 2026 weer organiseren,
samen met Humanitas, Stichting Leergeld, Platform Kerken Westerkwartier,
Kledingbank Maxima en onze Voedselbank.

We ontvingen opnieuw weer veel donaties in geld en goederen waardoor
onze Voedselbank aan de noodzakelijk te maken kosten voor huisvesting,
energie en transport kon blijven voldoen. Af en toe, overigens zeer beperkt,
moesten we voedsel aankopen.

Ook door de vele voedselacties van scholen, verenigingen, kerken,
particulieren, winkeliers en een aantal supermarkten hielden we de voorraad
goed op peil. Ook de door ons samen met de supermarkten georganiseerde
winkelacties leveren jaarlijks veel lang houdbare producten op.

We zijn goed in staat een verwachte groei van huishoudens op te vangen.
Onze Voedselbank voelt zich vanaf het begin in 2013 sterk gedragen door de
samenleving in het gebied van de gemeente Westerkwartier met 41 dorpen en
meer dan 64.000 inwoners. Dankzij de inzet van onze vrijwilligers en de



bereidheid van particulieren, bedrijven, kerkgenootschappen en gemeente
kunnen we dit werk voortzetten.

Namens het bestuur van de Voedselbank,
Jan Oomkes, april 2026.
1.Kernwaarden

1.1 Het waarom

De Voedselbank Westerkwartier is aangesloten bij de landelijke vereniging Voedsel Banken
Nederland. De vereniging telt op dit moment 181 leden en groeit nog steeds.

Het waarom van het bestaan van voedselbanken laat zich als volgt omschrijven:

‘In Nederland leven meer dan één miljoen mensen onder de armoedegrens. De
voedselbanken helpen de armste door hen tijdelijk te voorzien van voedselpakketten. Om
onze klanten van voedsel te kunnen voorzien, werken wij samen met bedrijven, instellingen,
overheden en particulieren. Zo zorgen we er samen voor dat armoede wordt bestreden,
voedseloverschotten een goede bestemming krijgen en het milieu minder wordt belast.
Om de zelfredzaamheid van onze klanten te vergroten, werken we samen met lokale
organisaties, die onze klanten helpen om weer op eigen benen te staan. Voedselhulp moet
immers altijd tijdelijk zijn.’

De voedselbanken hanteren de volgende kernwaarden als maatstaf voor het
handelen:

* we werken uitsluitend
met vrijwilligers;

» we verstrekken voedsel
dat door anderen
gedoneerd wordt;

» we verstrekken zoveel
mogelijk gezond voedsel;
» we verstrekken
uitsluitend gratis voedsel;
» we verdelen het voedsel
zo eerlijk mogelijk;

* we zijn neutraal en
onafhankelijk (‘burgers voor burgers”);

e we zijn transparant in onze verantwoording.

De voedselbanken hebben de volgende hoofddoelstellingen:
* het bieden van directe voedselhulp aan de armste mensen;
* het voorkomen van verspilling van goed voedsel.

2. Klanten

2.1 Aanmelding en screening
De aanmeldingen vinden plaats via de website www.voedselbankwesterkwartier.nl
Landelijke toekenningscriteria, vastgesteld door Voedselbanken Nederland, zijn voor het
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team van screeners leidend om te bepalen of iemand in aanmerking komt voor het krijgen
van een voedselpakket. Voedselbank Westerkwartier maakt sinds 1 januari 2017 gebruik
van het landelijk ontwikkelde online cliéntregistratieprogramma www.voedselbank.nu
Uitsluitend de screeners en de administratieve ondersteuning voeren cliéntgegevens in.

Het merendeel van de voedselbanken in Nederland werkt met de door ASolutions gemaakte
applicatie die gratis ter beschikking wordt gesteld. Het is een complete back en front-end
module, waarin de registratie van de intakes van cliénten wordt vastgelegd. Privacy en
security zijn essentiéle aspecten in deze. ASolutions verzorgt de hosting, beheer, helpdesk
en het (door)ontwikkelen van de applicatie. Het is volledig afgeschermd voor koppelingen
naar 3% systemen in verband met privacy.

In de laatste week van 2025 waren 105 huishoudens klant van onze Voedselbank. In de
laatste week van 2024 betrof het er aanzienlijk minder, namelijk 93 huishoudens. In
Zuidhorn steeg het aantal huishoudens dat klant is het meest, van 19 in 2024 naar 29 in
2025. Ten opzichte van 2024 bleef Marum gelijk, Leek had een lichte stijging en in
Grootegast waren er minder klanten.Het aantal kinderen dat in december 2025 afhankelijk
was van de Voedselbank is 147; een sterke stijging ten opzichte van 2024 toen het 102
kinderen betrof. De stijging van het aantal kinderen was het sterkst in Leek (plus 33), in
Marum steeg het aantal met 10, Zuidhorn met 6, en in Grootegast was een lichte daling van
4.

Uitgifte * | Totaal aantal B-pakket= A-pakket= Aantal
huishoudens 3 personen 1 of 2 personen kinderen
Week 52 en meer
2024
Week 52
2025
Marum 15 15 | 10 1115 4121 31
Grootegast | 17 14 |6 6|11 8115 11
Zuidhorn 19 29 |11 13| 8 16[ 26 32
Leek 42 47 1 13 18129 29 140 73
Totaal
93 105| 40 48 | 53 57 | 102147
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Bij de oprichting van de Voedselbank Westerkwartier is ervoor gekozen potentiéle klanten
bewust in de thuissituatie te screenen, om een zo compleet mogelijk beeld te krijgen van de
situatie waarin de klant zich bevindt.

In 2021 hebben de Voedselbank, Stichting Leergeld en Humanitas besloten een
samenwerking aan te gaan met betrekking tot het screenen. Aanleiding is de constatering
dat het voor mensen die gebruik (moeten) maken van dergelijke voorzieningen bij
aanmelding steeds opnieuw hun verhaal moeten vertellen. Van hen wordt verwacht een
inkijkje te geven in hun financiéle situatie. Dit is niet te voorkomen, het is ook nodig, maar
het werkt drempelverhogend als dit steeds opnieuw moet. Om de doelgroep tegemoet te
komen en ook om zo efficiént mogelijk te werken zijn afspraken gemaakt om op het gebied
van screenen meer te gaan samenwerken om zo de drempel voor mensen te verlagen. In
2025 is deze samenwerking voortgezet. Bij de screenersvergaderingen, die 3-4 keer per jaar
plaatsvinden, is Humanitas indien mogelijk vertegenwoordigd.

Het bestuur ontving in 2025 geen formele klachten over één van de vier uitgiftepunten van
de Voedselbank.

Hoewel Nederland behoort tot de rijkste landen in de wereld, spreken we ook in ons land
over armoede. Tegen het licht van de wereldcijfers is dit relatieve armoede. Of iemand arm
is hangt af van wat er in de eigen samenleving (als geheel) als onontbeerlijk wordt ervaren.
In Nederland gebruiken we twee verschillende berekeningen als maatstaf voor armoede.
Ten eerste de lage-inkomensgrens van het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) in relatie
met koopkracht. Ten tweede de budgetgrens van het Sociaal Cultureel Planbureau (SCP) die
uitgaat van minimaal noodzakelijke uitgaven voor basisbehoeften en sociale participatie.

Armoede wordt vaak beschouwd als een tekort aan financiéle middelen, maar armoede
heeft veel meer dimensies. Minstens zo belangrijk zijn de sociale en culturele aspecten van
armoede zoals eenzaamheid en uitsluiting.

Vanaf 1 januari 2019 wordt in de gemeente Westerkwartier gewerkt aan de totstandkoming
van een doeltreffend armoedebeleid. Diverse groeperingen, waaronder onze Voedselbank,
dragen daaraan bij. We zijn inmiddels) vertegenwoordigd in het Kernteam Armoedepact van
de gemeente, waarin meerdere direct betrokken organisaties bij deze problematiek zich
inzetten om armoede terug te dringen met uiteenlopende maatregelen. Echt concrete
stappen zijn nog weinig gemaakt, 0.a. door vele personele wisselingen bij Gemeente
Westerkwartier



4. Vrijwilligers

Ook in 2025 konden we rekenen op een grote groep toegewijde vrijwilligers die zich met
enthousiasme inzetten voor onze Voedselbank. Hoewel enkele vertrouwde gezichten
afscheid namen, hebben we gelukkig ook nieuwe mensen mogen verwelkomen. Dankzij
onze inspanningen om vrijwilligers te werven via de website, telefoon, vrijwilligersmarkten,
voorlichtingsavonden en werkbezoeken, hebben we veel nieuwe energie binnengebracht.
Nieuwe vrijwilligers doorlopen altijd een zorgvuldig proces: een persoonlijke kennismaking
en, indien passend, een proefperiode om te ervaren of er een klik is. Bij een match wordt
een vrijwilligersovereenkomst afgesloten, waarin belangrijke afspraken worden vastgelegd,
zoals geheimhouding, veilig werken en respect voor elkaar.

Naast het dagelijkse werk bieden we
onze vrijwilligers ook ruimte voor groei
en verbinding. Zo organiseerden we
trainingen zoals bedrijfshulpverlening
(BHV), een reanimatiecursus en
teamoverleggen.

5. Welzijn

Voedselbank Westerkwartier staat midden in de samenleving. Daartoe biedt zij in beperkte
mate ook vrijwilligersplekken aan voor jongeren, stageplaatsen en plaatsen voor
volwassenen met een verstandelijke beperking. Zij worden ingezet in het depot en bij het
vervoer. Wij werken hierin samen met De Zijlen en met De Schans, het sociaal
Maatschappelijk werk van Gemeente Westerkwartier

Natuurlijk is voedsel de kernzaak van onze Voedselbank. Maar we hebben ook als
doelstelling armoede op de kaart te zetten. We hebben daarom aan diverse projecten
meegewerkt of opgezet.

Als Voedselbank krijgen wij vragen van onze gebruikers op het gebied van welzijn,
hulpverlening met name schuldhulpverlening. Hoewel onze kerntaak het verstrekken van
voedsel is, proberen wij toch in noodsituaties op het terrein van welzijn en zorg te verwijzen
naar de organisaties werkzaam in de gemeente. In crisissituaties kunnen we via korte lijntjes
contact leggen met bij voorbeeld Stichting Leergeld Westerkwartier, Schuldhulpmaatje,
Humanitas en met De Schans. Een goed voorbeeld van die samenwerking is de realisatie van
de Potjeswijzer op de website van de gemeente. Daar worden allerlei regelingen bij elkaar
gepresenteerd voor hen die beperkt middelen hebben.



5.1 Kinderen

Dit jaar kregen alle kinderen tot 18 jaar het jarige Job pakket voor hun verjaardag. Afgelopen
jaar konden we gelukkig ook weer extra activiteiten voor kinderen organiseren. Dankzij
verschillende sponsoren zijn we erin geslaagd om de gezinnen met kinderen een geheel
verzorgd uitje in de zomervakantie aan te bieden. Ze konden een dagje uit naar het pretpark
Nienoord of een bezoek brengen aan het Museumplein in Grootegast. Dit alles is mogelijk
dankzij de giften die speciaal bedoeld zijn voor kinderen.

5.2 Pakjesboot 25

December is vaak een extra moeilijke
maand voor ouders en kinderen die het
financieel minder hebben. Vooral als de
goedheiligman uit Spanje voet aan wal zet
in Nederland.

De succesvolle actie Pakjesboot, in 2021
opgezet door Leergeld, Humanitas en de
Voedselbank Westerkwartier, heeft ook in
2025 een vervolg gekregen. De gemeente
Westerkwartier heeft financieel
bijgedragen. Met een groep vrijwilligers van
de organiserende partijen: Humanitas,
Stichting Leergeld, Platform kerken Westerkwartier, Kledingbank Maxima en de
Voedselbank, én met de steun van middenstanders uit het Westerkwartier is ervoor gezorgd
dat de Sint geen huis over heeft geslagen met een cadeau naar keuze en een boek. Een heus
heerlijkavondpakketje (lekkernijen) mocht ook niet ontbreken voor alle gezinnen.

In totaal zijn 715 cadeaus uitgereikt aan kinderen uit 324 gezinnen uit 24 van de 41 dorpen
in de gemeente Westerkwartier. Dat het een aansprekend initiatief is hebben we gemerkt
aan de talloze donaties van inwoners en bedrijven; we konden zorgeloos voor Sint spelen en
de bezorgpieten hebben talloze dankbare gezichten gezien. Wij willen dit ook in 2026 weer
organiseren.

Voor kinderen zetten we graag een stapje extra zodat ze ook mee kunnen doen. Want hoe je
het ook wendt of keert, een kind kan er nooit iets aan doen dat er minder geld binnen het
gezin beschikbaar is.

5.3 KookKunsten Voedselbank

Inmiddels worden er al een aantal jaren Kinderkookworkshops georganiseerd door de
Voedselbank Westerkwartier. Het idee voor ontstond toen bleek dat er bij een aantal
bestuursleden van de Voedselbank al een aantal jaren de wens bestond om na het succes
van het kookboek Samen Koken in het Westerkwartier ook een Kinderkookboek te maken. In
2023 besloot een groepje vrijwilligers dat er nu echt iets met die plannen moest worden
gedaan. Het leek de initiatiefnemers een leuke uitdaging het Kinderkookboek dan ook echt



door en voor de kinderen zélf te laten maken. Daar waren natuurlijk kinderkookworkshops
voor nodig er er werd besloten dat daarbij ook ruimte gemaakt zou worden voor fotografie,
tekenen en voor creatief schrijven.

In juli 2023 werd de start vergadering belegd bij de Voedselbank. Hierbij waren ook
Humanitas, Sociaal werk de Schans en HANNN ( Healthy Ageing Netwerk Noord Nederland)
uitgenodigd om mee te brainstormen hoe we dit van de grond konden krijgen. Daarna werd
gestart met de eerste workshops. In samenwerking met SKiW (Samen Koken in het
Westerkwartier) waar Humanitas en de Schans ook bij betrokken zijn, werden 2
professionele koks gevonden die de kinderkookworkshops konden leiden en de recepten
ontwikkelen voor het kookboek. Een aantal Kunstenaars uit de regio werden aangetrokken
om met de kinderen te tekenen, te schrijven en te fotograferen. Ook lukte het voor het
project subsidie te krijgen van Gemeente Westerkwartier.

Na een wat aarzelende start, wat aanmeldingen betreft, groeide het aantal kinderen dat
mee wilde doen elke workshop gestaag. Na in totaal 4 hele drukke en leuke workshops
hadden we genoeg materiaal bij elkaar, genoeg recepten gekookt en tekeningen gemaakt
voor het kookboek. In mei 2024 konden de kinderen tijdens een feestelijke bijeenkomst op
het depot het eerste exemplaar van het KinderkookKunstenboek overhandigen aan een van
de wethouders van Gemeente Westerkwartier. In totaal hebben 19 kinderen bijgedragen
aan de totstandkoming ervan.

In die 4 workshops ontdekten de organisatoren hoe samen koken verbindt, hoe geweldig de
kinderen genoten, hoe ze leerden over voeding maar vooral hoe leuk het was om te leren
koken, hoe leuk het was samen te durven proeven, ook van dingen die ze nog niet kenden.
Hoe enthousiast de kinderen steeds weer waren. Hoe steeds in een serie van 3 workshops er
een band ontstond tussen de kinderen en er allerlei
mooie gesprekken ontstonden.

Daarom werd besloten om te kijken of het mogelijk was
om door te gaan met de kookworkshops. Gelukkig
werden er opnieuw subsidies gevonden en konden we
ook door. Nog 6 workshops werden er afgelopen tijd
gegeven. Drie in de kantine in Grootegast en ook drie in
de Cazemierboerderij in Tolbert om zo ook de kinderen
op andere plaatsen in het Westerkwartier de
mogelijkheid te geven deze workshops te volgen. En
steeds was het echt een feestje van plezier, kletsen,
roeren, snijden, uitzoeken, recepten lezen, wegen,
onbekende smaken proeven en die vies of lekker vinden,
ontdekken dat spruitjes op een andere manier bereid
toch eigenlijk best lekker waren enz. Daarbij werden de

recepten uit het KookKunstenboek gebruikt. Ook op andere plaatsen werd het gebruikt en
als voorbeeld genomen en ook werden er groot aantal verkocht en soms als relatiegeschenk
cadeau gedaan.

In 2025 heeft het bestuur zich ervoor ingezet dat er opnieuw middelen beschikbaar zijn voor
3 kookworkshops in 2026. Dan worden ouders én kinderen gevraagd samen te komen
koken. Ook wordt er dan niet alleen aandacht besteed aan de Nederlandse keuken; bij elke
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workshop zal een gast kok worden uitgenodigd die de deelnemers kennis laat maken met de
smaken en recepten uit een ander land.

6. Van voedselverwerving tot uitgifte

6.1 Hoe werkt het?

Via het distributiecentrum in Groningen wordt “landelijk” voedsel, meestal voedsel van
landelijke supermarktketens, aangeleverd. Het merendeel van het voedsel komt van
regionale bedrijven en van diverse inzamelingsacties door vrijwilligers van de Voedselbank
en voedseldonateurs. Onze koelbussen rijden op vaste tijdstippen langs supermarkten in het
gebied om goed voedsel wat anders weggegooid wordt, op te halen.

6.2 Winkel-en overige acties.

Voedselbank Westerkwartier verkrijgt haar producten niet alleen van supermarkten,
voedselproducenten, het Regionaal Distributie Centrum maar organiseert ook zelf in
samenwerking met supermarkten binnen de gemeente winkelacties. In 2025 zijn er in totaal
4 winkelacties gehouden.

De eerste winkelactie werd in januari gehouden

bij Albert Heijn in Marum. De gezamenlijke

kerken in Marum organiseerden deze actie met

de inzet van veel vrijwilligers i.s.m. de

Voedselbank. Eind juni werd de traditionele

= tweedaagse winkelactie gehouden bij Jumbo in

= Grijpskerk. In september werd een eendaagse

: * winkelactie gehouden bij Albert Heijn in Leek en

- S 5 in december werden de winkelacties afgesloten
I, met een tweedaagse actie bij Albert Heijn in

& Zuidhorn.

m VOEDSELBANKEN.IL
\ Westerkwartier

Bij winkelacties wordt een beroep gedaan op een grote groep vrijwilligers, chauffeurs en ook
de depothouders van de Voedselbank. Met hun enthousiaste inzet is het mogelijk deze
winkelacties tot een groot succes te maken.

Ook de supermarkten zijn belangrijk bij deze winkelacties. Hun medewerking is onmisbaar
om de winkelacties goed te laten verlopen. De inkoop van de gewenste producten alsmede
het duidelijk zichtbaar plaatsen van de producten in de winkel zijn belangrijke voorwaarden
om de aankoop van producten door klanten voor de Voedselbank te vergemakkelijken.
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De winkelacties leveren houdbare producten op voor
de Voedselbank. Juist deze producten zijn heel
gewenst omdat ze door de cliénten van de
Voedselbank gewenst zijn maar ook omdat ze langer
kunnen worden opgeslagen in het depot van de
Voedselbank. Dit maakt de planning van de distributie
van producten wat eenvoudiger. Het zijn ook vaak
producten, die we niet ontvangen via de wekelijkse
leveranties van de supermarkten of het Regionaal
Distributie Centrum. De winkelacties leverden in totaal
in 2025 ongeveer 500 kratten aan producten op.

Naast deze winkelacties houden de supermarkten ook
nog één of twee keer per jaar hun eigen landelijke
acties voor de Voedselbanken. Ook hier wordt aan
klanten gevraagd houdbare producten te kopen, die
dan worden gedoneerd aan de Voedselbank. Bij deze acties zetten we geen vrijwilligers in.
Deze acties leveren per jaar ongeveer 100 kratten aan producten op.

Ook door de kerken in het Westerkwartier werden gedurende het gehele jaar houdbare
producten ingezameld bestemd voor de Voedselbank. Hiervoor levert de Voedselbank een
aparte lijst met gewenste producten aan de kerken. Ook de actie Aduard Helpt heeft de
Voedselbank in 2025 weer tientallen kratten aan houdbare producten opgeleverd.

Zo waren in 2025 alle winkel- en overige acties gericht op het verzamelen van houdbare
producten wederom succes- en waardevol. Deze acties zijn voor de Voedselbank onmisbaar.
In 2026 zullen we zonder aarzeling en met de inzet van veel vrijwilligers hiermee doorgaan

6.3 Uitgifte

Voedselbank Westerkwartier deelt iedere donderdagmorgen voedselpakketten uit op de
uitgiftepunten in het depot (Grootegast), aan de Rodenburg 1C (Leek), in de kantine van de
Sportvereniging Marum (Hoornweg 40b, Marum) en Kade Z (Zuidhorn). De medewerkers van
het depot zorgen op de woensdagochtend voor het vullen van de kratten voor de uitgifte. In
een voedselpakket zitten gemiddeld ruim 30 producten. In het Westerkwartier zijn we in de
gelukkige omstandigheid, in tegenstelling tot in sommige andere regio’s, dat wij wekelijks
voedselpakketten kunnen verstrekken. Een wekelijkse verstrekking geeft de klanten het
meest houvast.

6.4 Huisvesting en vervoersmiddelen

De receptie en het depot van de Voedselbank is op maandag t/m donderdag geopend van
9.00 tot 12.00 uur. Een vast team vrijwilligers verzorgt de baliefunctie. Op donderdag, de dag
van de uitgiftes, is het depot voor publiek gesloten maar wel telefonisch bereikbaar. Voor
spoedgevallen en het aanbieden van goederen functioneert buiten de openingstijden een
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zgn. pikettelefoon om continu bereikbaar te zijn; het nummer is 06-10095725(niet voor
klanten).

Het depot biedt voldoende ruimte voor opslag. De ruimte ernaast wordt gebruikt als
receptie/administratieruimte, kantine/ontvangstruimte en gespreksruimte. De Voedselbank
heeft drie bestelbussen, waarvan twee met koelfunctie.

De 9 voedselbanken in de provincie Groningen hebben regelmatig overleg over
gemeenschappelijke zaken.

Een belangrijk punt is dat voedsel onderling goed verspreid wordt. Er zijn onderlinge
verschillen in omvang van het voedselpakket en in frequentie van uitgifte. Nog niet iedere
Voedselbank kan wekelijks een pakket verstrekken. In toenemende mate wordt ernaar
gestreefd vergelijkbare pakketten te verstrekken aan de klanten. Een belangrijke rol hierbij
vervullen de regionale distributiecentra. Voor ons is dat het distributiecentrum in Groningen.

Voedselveiligheid is een belangrijk aspect binnen de Voedselbank. We moeten onze klanten
veilige producten bieden en de hygiéne moet op orde zijn.

Eens per kwartaal wordt er gerapporteerd over het reilen en zeilen op de Voedselbank. De
rapporten zijn een onderdeel van een continue verbetercyclus.

Eens per jaar is er onaangekondigd een bezoek door een onafhankelijk bureau die namens
de Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit een controle uitvoert. Daarbij wordt de
Voedselbank beoordeeld op tal van punten. Zo wordt gekeken naar de bereiding, verwerking
, behandeling, verpakking, opslag, vervoer en distributie van producten. Daarnaast moeten
we voldoen aan het Handboek Voedselveiligheid. Hierbij gaat het onder meer om de
hygiéne, de temperatuurbeheersing in de koelcellen en vriezer en de naleving van de eisen
die zijn gesteld aan THT en TGT. Die eisen zijn de leidraad en daarnaast geldt bij twijfel ook
het uitgangspunt: kijken, ruiken, proeven.

Ook dit jaar behaalden we een ruim voldoende.

We moeten onze zaken wat betreft de voedselveiligheid dus op diverse onderdelen op orde
hebben. Daar zijn we week in, week uit, met tientallen vrijwilligers mee bezig.

De vrijwilligers worden jaarlijks geschoold. Zo werd op 1 mei 2025 de cursus
voedselveiligheid gegeven door een medewerker van Voedselbanken Nederland.
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Op 13 juni 2025 hadden we onze jaarlijkse schoonmaakdag.
Dit jaar was er speciale aandacht voor het reinigen van de
kratten. We hebben met een grote groep vrijwilligers het
depot in Grootegast binnen en buiten een opfrisbeurt
gegeven.

Sinds begin 2024 is het zgn. depothoudersoverleg ingevoerd.
Eens in de 2 tot 3 maanden komen diverse medewerkers bij
elkaar die op de verschillende dagen werkzaam zijn, om
tijdens een soort werkoverleg de zaken op elkaar af te
stemmen. Tijdens dat overleg komen allerlei praktische zaken
aan de orde. Zo kan het gaan om de uitgifte van de producten ,f
maar ook over de inrichting van het depot.

Het depot in Grootegast kent twee loodsen. Beide loodsen zijn dit jaar opnieuw ingericht en
wel zodanig dat de stellingen met behulp van stapelaars kunnen worden bereikt. Daarmee
wordt ook voldaan aan de ARBO-eis om het handmatig tillen zoveel mogelijk te beperken.

7. Administratie en secretariaat

Voor het goed functioneren is het vereist dat de nodige administratieve processen goed in
beeld zijn en actueel gehouden worden.
Het gaat om de processen: klanten, goederen, vrijwilligers, financién en netwerken.

7.1 Klanten

De website: https://www.voedselbankwesterkwartier.nl is de toegangspoort voor klanten
om een voedselpakket aan te vragen. Een goed functionerende website is van essentieel
belang voor de dienstverlening en voor de verwezenlijking van onze doelstelling. Verbetering
van de stabiliteit van de website en duidelijke invulformulieren zijn continu punt van
aandacht. Soms melden potentiéle klanten zich via de telefoon (moeite met de digitale
omgeving). Dan wordt een oplossing gezocht om alsnog de gegevens op de gewenste wijze
te kunnen verstrekken. Zeker enkele keren per jaar melden klanten zich rechtstreeks bij het
depot; veelal is dan sprake van een noodsituatie waarbij direct een noodpakket wordt
gemaakt. Voor de administratief medewerkers is het zaak ervoor te zorgen dat de telefoon
beantwoord wordt en dat de vragen op de juiste plek terecht komen voor verdere
behandeling. Naast de telefoon gaat het ook om het behandelen van mail en
correspondentie, het te woord staan van bezoekers en het aanleveren van gegevens voor
Voedselbanken Nederland.

7.2 Goederen

Voor de goederenstroom geldt dat de resultaten van de winkelacties die regelmatig
gehouden worden goed geinventariseerd worden. Het is van belang zicht te krijgen of de
uitgereikte wensenlijstjes de gevraagde goederen opleveren; ook voor de winkeliers is het
interessant te zien wat een actie bij hun winkel oplevert aan extra goederenstroom.
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Resultaten van inzamelacties, van bij voorbeeld scholen en particulieren, communiceren we
via de pagina van de Voedselbank op Facebook.

De aanmeldingen van vrijwilligers komen binnen via de website. Kandidaten worden
uitgenodigd voor kennismaking, zo mogelijk gevolgd door enkele keren meewerken. Komt
het tot een match, dan wordt de vrijwilliger ingeschreven en verdere afspraken gemaakt.
Vrijwilligers worden op de hoogte gehouden onder andere via de Interne Nieuwsbrief die 2x
per jaar verschijnt

Vanuit de administratie worden de facturen verzorgd voor bij voorbeeld sponsorbijdragen
en voor verwerking van de kasuitgaven en -inkomsten. Ook het bedanken voor bijdragen in
de vorm van financiéle giften en/of goederen wordt op de administratie verzorgd.

Voedselbank Westerkwartier maakt deel uit van een aantal netwerken landelijk en
regionaal. We zorgen ervoor dat de afgevaardigde vanuit bestuur of organisatie kan
beschikken over de betreffende agenda’s en de vergaderstukken.

Vanuit Voedselbanken Nederland worden we regelmatig voorzien van adviezen over privacy,
integriteit, voedselveiligheid en wat zich meer voordoet. We proberen er op een verstandige
manier mee om te gaan, passend voor onze organisatie. Integriteit en gegevensbescherming
is een regulier punt van aandacht. In die zin is de Algemene Verordening
Gegevensbescherming goed geborgd in de organisatie.

Regelgeving zoals de Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen en bij voorbeeld ook de
regelgeving rond de ANBI-status wordt regelmatig bekeken. De ANBI-status is noodzakelijk
voor de aftrekbaarheid van giften bij de aanslag Inkomstenbelasting. Giften zijn een
belangrijke inkomstenbron voor ons; regelmatige toetsing van voldoen aan de regelgeving is
van groot belang voor de continuiteit van onze activiteiten.

Onze verzekeringsportefeuille is geactualiseerd en ondergebracht bij één tussenpersoon, dat
maakt contact leggen bij een calamiteit duidelijk.

De technische ondersteuning voor onze automatisering, is ondergebracht bij HCT in
Grootegast, waarmee we een onderhoudscontract hebben afgesloten, zodat we een goed
vangnet hebben als zich problemen voordoen.

In het kader van het integriteitsbeleid is voor bestuursleden, screeners en leiding een
zogenaamde Verklaring Omtrent Gedrag aangevraagd en verkregen. Dit blijft een continu
proces.
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Leveranciers van goederen houden soms acties waar we aan meedoen als dat kan.

Jaarlijks mag de Voedselbank DE punten aanleveren in ruil voor pakken koffie. De
ingeleverde DE punten worden door vrijwilligers geteld en gebundeld.

Zegelboekje van Poiesz ontvangen we ook graag om die te gebruiken voor het aanschaffen
van producten, die soms nodig zijn voor een gevarieerd pakket.

8. PR en communicatie

In 2025 zijn er 6 groepen (ongeveer 75 personen) uit gemeente Westerkwartier bij de
Voedselbank over de vloer geweest om zich te nader te laten informeren over de
werkzaamheden door de Voedselbank.

We ontvingen enkele verenigingen van Plattelandsvrouwen, een groep van de Vrijzinnige
Gemeente Westerkwartier en 2 groepen die net als de Voedselbank, vrijwilligerswerk
verrichten voor inwoners in het Westerkwartier (of verder weg), die een extra steuntje in de
rug goed kunnen gebruiken. Dit waren (een deel van) de groep vrijwilligers van de
inbrengwinkel “Trefpunt” uit Marum en de groep vrijwilligers van de Wereldwinkel uit Leek.
Deze laatste groep overhandigde een cheque t.w.v. € 2800. De aanleiding hiervoor was dat
de Wereldwinkel in Leek door teruglopende belangstelling en dus inkomsten, moest
besluiten definitief dicht te gaan. De vrijwilligers besloten het resterende geld te doneren
aan de Voedselbank. Geen mooie aanleiding, wél een mooi en gewaardeerd gebaar dit geld
te bestemmen voor de Voedselbank.

In Mei kwam de vraag voor een presentatie over het werk van de Voedselbank van
vrijwilligers bij de koffiegroep van Ripperdastate in Oldehove. Gelet op de leeftijd van de
bezoekers aan de koffieochtenden is de presentatie ‘aan huis’ verzorgd.

'! Op woensdag 29 januari werd door leerlingen en
twee docenten van RSG de Borgen in Leek een
cheque overhandigd bij de Voedselbank ter waarde
van € 469. Dit bedrag werd door de leerlingen
opgehaald door o.a. op een zelf opgezette website
kerststukjes te verkopen die zijn gemaakt door
leerlingen van 5 basisscholen in Leek. Er is een
kerstmarkt georganiseerd waar zelf gemaakte- en
gebakken waren aan de man werden gebracht. Ook
zijn houdbare producten ingezameld. De leerlingen
van RSG de Borgen waren eerder te gast bij de Voedselbank voor een rondleiding en
presentatie over ons werk. Met het overhandigen van de cheque en de producten kwam
hieraan een officieel en waardevol einde.

In maart 2025 stonden we met een infostand (en een voorbeeldpakket) op de
Inwonersmarkt, georganiseerd door Gemeente Westerkwartier.

16



In de zomer van 2025 werden wij gevraagd door de
Parochie van de H. Franciscus van Assisi, een
aanvraag te willen doen voor een zogeheten
Franciscus penning (€ 500).

De aanvraag is gedaan voor het mogelijk maken van
workshops bij de VB voor kinderen sdmen met een
«.# ouder/verzorger.

Uitreiking Fransiscuspenning 5 oktober 2025

We stellen vast dat in 2025 de Voedselbanker op
verschillende manieren eraan heeft gewerkt haar bekendheid en draagvlak in Gemeente
Westerkwartier te versterken.

8.1 Relatiebeheer kerken

Vanaf de oprichting van Voedselbank Westerkwartier zijn er nauwe en trouwe contacten
met plaatselijke kerken en geloofsgemeenschappen in Gemeente Westerkwartier. De
Voedselbank ontvangt op regelmatige basis giften uit collectes of uit acties die door kerken
zelf worden georganiseerd. We zien dat jaarlijks ongeveer 20-25 kerken en
geloofsgemeenschappen het werk van de Voedselbank op deze manier financieel
ondersteunen.

Alle kerken en geloofsgemeenschappen in Gemeente Westerkwartier, ongeveer 45,
ontvangen jaarlijks een ‘wensenlijstje’ van houdbare producten. Deze producten worden op
verschillende manieren door het jaar heen ingezameld en op afspraak opgehaald door
chauffeurs van de Voedselbank.

Op verzoek of n.a.v. onderling contact verzorgt de Voedselbank presentaties of
rondleidingen bij de Voedselbank. Ook is er soms de vraag in een viering een korte
presentatie te willen geven over het werk van de Voedselbank of een iets te schrijven in een
eigen nieuwsorgaan over het werk van de Voedselbank. Bij de Voedselbank is een filmpje
beschikbaar dat kan worden gebruikt b.v. bij een inzamelactie of tijdens een collecte
moment door de kerken zelf.

De bijdragen en betrokkenheid van de kerken en geloofsgemeenschappen zijn onmisbaar als
financieel fundament onder het werk van de Voedselbank.
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Een gekwalificeerd administratiekantoor controleert jaarlijks de financiéle gegevens en doet
hierover verslag aan het bestuur.

BATEN 2024 2025
Baten begroting werkelijk begroting werkelijk

Baten uit eigen fondsenwerving

giften particulieren 20.000 28.642,96 27.500 27.285,35
giften bedrijven 10.000 7.882,90 9.000 4.158,42
giften organisatie zonder winstoogmerk 1.500 10.280,25 5.000 28.985,50
giften kerkelijke instellingen 15.000 16.567,46 17.500 19.645,15

nalatenschappen
bijdragen steunfondsen

subsidies 20.000 22.621,00 24.000 23.381,00
jaarlijkse bijdrage VBN 1.000 2.100,00 1.000 2.072,00
overige bijdragen VBN 1.980,00
giften loterij organisaties

eigen acties

reclame inkomsten 2.500 2.700,00 2.500 3.289,59
overige inkomsten 1.000 8.614,12 2.500 4.519,95
Totaal baten uit eigen fondsenwerving 71.000 99.408,69 89.000 115.316,96

baten uit gezamenlijke acties

baten uit acties van derden

financiéle baten 1.726,67 3.000 3.049,10
TOTAAL BATEN 71.000 101.135,36 92.000 118.366,06
VOORDELIG SALDO N.V.T. N.V.T. N.V.T. € 16.199,29
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LASTEN 2024 2025

begroting werkelijk begroting werkelijk
Algemene kosten
verzekeringen excl. autoverzekeringen 550,00 1059,00, 1250,00 1084,37
adviseurs- en notariskosten
representatiekosten (t.b.v. derden)
reiskosten
overige algemene kosten 250,00 0,00 500,00 9,25
Totaal algemene kosten 800,00 1059,00 1750,00 1093,62
Communicatie kosten
website 880,53 900,00 799,25
drukwerk
porto kosten 250,00 221,25 250,00 33,90
stands/marktkramen
PR kosten 1000,00 1240,25 1000,00 1531,60
overige communicatiekosten
Totaal communicatie kosten 1250,00 2342,03 2150,00 2364,75
Huisvestingskosten
huur 20700,00 22810,00 24000,00 23860,00
energie 8500,00 12638,07 12500,00 10442,23
0zZB 2000,00 539,64 600,00 688,96
waterschapslasten
onderhoudskosten gebouw 2500,00 2414,32 2500,00 102,47
schoonmaakkosten 500,00 1052,30, 1000,00 1060,45
vuil container
kosten beveiliging
overige huisvesting kosten 686,53
Totaal huisvestingskosten 34200,00 40140,86 40600,00 36154,11
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LASTEN 2024 2025

begroting werkelijk begroting werkelijk
Exploitatiekosten
aankopen gebruiksvoorwerpen < € 450,0( 4750,00 4844,15 3000,00 1929,96
afdracht aan RDC
overige exploitatie kosten 4000,00 17037,35 19000,00 12213,94
Totaal exploitatie kosten 8750,00 21881,50 22000,00 14143,90
kosten aanschaf voedsel 2500,00 6599,78 5000,00 6345,00
Transportkosten
brandstof kosten 5000,00 3537,68 4000,00 3102,23
onderhoud/reparaties 3500,00 712,08 2500,00 2270,66
motorrijtuigenbelasting 6500,00 7159,00 7500,00 6787,00
auto verzekeringen 1750,00 1692,46 1700,00 2511,82
auto huur
km vergoeding voor operationele handelingen
overige transport kosten 150,00 0,00 25200,00
Totaal transportkosten 16900,00 13101,22 40900,00 14671,71
Kosten vrijwilligers
Lief en Leed 500,00
vrijwilligers events 3000,00 3732,95 4500,00 4598,95
vergoeding reiskosten woon - werk
kosten training en opleiding 2350,00 2358,20 4500,00 1857,17
overige kosten vrijwilligers 3500,00 914,80 5000,00 75,00
Totaal kosten vrijwilligers 8850,00 7005,95 14500,00 6531,12
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LASTEN 2024 2025

begroting werkelijk begroting werkelijk
Afschrijvingen
afschrijving koel/vries 1000,00 909,00 1000,00 2994,80
afschrijving inventaris 1750,00 1802,55 1800,00 2636,75
afschrijving IT middelen
afschrijving transport middelen 11400,00 11500,00 11400,00 5850,00
afschrijving interne transport middelen
afschrijving investeringen aan pand
overige afschrijvingen
Totaal afschrijvingen 14150,00 14211,55 14200,00 11481,55
Kosten fondsenwerving
evenements kosten
kosten payment providers
incasso kosten bank
overige kosten fondsenwerving
Totaal kosten fondsenwerving 0,00 0,00 0,00 0,00
Kosten beheer en administratie
kosten boekhoudpakket
kosten andere software 1500,00 1000,00
kantoorbenodigdheden 1500,00 1232,19 12000,00 7523,86
kosten telefoon & Internet 750,00 579,72 750,00 597,43
kosten accountant 0,00 401,40 500,00 417,45
kosten kascommissie
contributies & abonnementen
overige kosten beheer en administratie 223,17
Totaal kosten beheer en administratie 3750,00 2213,31 14250,00 8761,91
Financiéle kosten
betaalde rente
bank kosten 300,00 570,19 750,00 619,10
Totaal financiéle kosten 300,00 570,19 750,00 619,10
TOTAAL LASTEN 91450,00 109125,39| 156100,00 102166,77
NADELIG SALDO -20450,00 -7990,03| -64100,00|N.V.T.
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ACTIVA 2024 2025

begroting werkelijk begroting werkelijk
Vaste activa
Pand in eigendom
Investeringen aan pand
transportmiddelen (auto etc.) € 13.731 € 20.530
interne transportmiddelen
koel- en vries apparatuur € 4.578 € 26.617
inventaris € 10.113 € 8.414
computers / IT middelen € 18 € 18
Totaal vaste activa - I?€ 28.441 -l1€ 55.579
Vlottende activa
vorderingen € 2.165
vooruitbetaalde kosten
overige vorderingen € 27
liguide middelen € 191.430 €  207.641
Totaal vlottende activa -l € 191.430 -1 € 209.832
TOTAAL ACTIVA - 219.871 0| 265.411
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PASSIVA 2024 2025

begroting werkelijk begroting werkelijk
Eigen Vermogen
Algemene/ continuiteits reserve € 105.000 € 105.000
Bestemmingsfondsen € 55.710 € 55.711
Bestemmings Reserves € 5.250 € 8.250
Nalatenschappen
vrije reserve € 40.705 € 53.905
Totaal eigen vermogen € - I'€ 206.666 -1 € 222.865
Voorzieningen € -1 € - -l1€ -
Vreemd vermogen Lange > 1jaar] € -1€ - -1 € -
Kort vreemd vermogen
schulden < 1jaar
crediteuren € 3.707
vooruitontvangen bedragen € 9.235 € 38.839
overige schulden € 3.969
Totaal kort vreemd vermogen € -] € 13.205 -] € 42.546
TOTAAL PASSIVA 0 219.871 0| 265.411
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Toelichting op de verschillende balansposten

Inventaris

Koellvriesapparatuur

auto

Vorderingen

Aanschafwaarde minus Continuiteitsreserve
afschrijvingen

Aanschafwaarde minus Vervangingssreserve
afschrijvingen

Aanschafwaarde minus Bestemmingsfondsen
afschrijvingen

Concreet voorbeeld: Je Nalatenschappen

hebt een (schriftelijke)
toezegging van een
donatie of gift, maar in
werkelijkheid is deze nog
niet ontvangen. Het
toegezegde bedrag dient
hier opgenomen te
worden inclusief
omschrijving
Vrije reserve

Voorzieningen

De algemene of
continuiteitsreserve is
bedoeld om de continuiteit
van de Voedselbank te
borgen.

De vervangings-/
bestemmingsreserve(s)
hebben altijd een
bestemming voor
aanwending die later
plaatsvindt.
Bestemmingsfondsen
worden gevormd uit
middelen die van derden
Zijn verkregen.

Het eigen vermogen
verkregen uit nalatenschap
wordt verbijzonderd op
debalans

Vermogen dat niet
toegewezen wordt aan een
bestemming
Voorzieningen lijken op
reserves maar hebben één
belangrijk verschil: ze
worden niet gevormd uit de
winst of het resultaat maar
zijn vastgestelde last.
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10.

Colofon

Bestuur en portefeuilleverdeling per 31-12-2025

Voorzitter Jan Oomkes

Secretaris Corien Pera

Financién Bertus Veldman

Voedselveiligheid Pieter van Dijk

Vrijwilligers vacant

Welzijn en zorg vacant

PR & Communicatie/

Kinderen/ Anna Veeneman-Aukema

vicevoorzitter

Voedselinzameling Pieter Veenstra

Depothouders Bert Pruim, Anne Bolhuis, Hielke Faber en Gerrit de
Vries

A
Uitgiftepunt Grootegast (+depot) Al W
Bovenweg 23B, 9861 GG Grootegast '

T

l
I

Email algemeen@voedselbankwesterkwartier.nl
Telefoon 0594 820997

Website www.voedselbankwesterkwartier.nl
Bankrelatie NL47RAB00122256069

KVK 57553688

Aangemerkt door de Belastingdienst als ANBI (RSIN/fiscaalnummer 852629758)

Naw Gegevens

Stichting Voedselbank Westerkwartier
Bovenweg 23B

9861 GG Grootegast
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Uitgiftepunt Leek
Rodenburg 1c, 9351 PV Leek

Uitgiftepunt Zuidhorn

Kade Z,
Van Starkenborghkanaal 1 ZZ, 9801TA

Zuidhorn

Uitgiftepunt Marum
Kantine Sportvereniging Marum,
Hoornweg 40b, Marum
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